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VEREIN WOHNEN

DATENSCHUTZERKLARUNG
»~VEREIN WOHNEN*“ FUR NUTZER:INNEN

Fassung vom April 2026

1. WAS REGELT DIESE DATENSCHUTZERKLARUNG?

,Vverein Wohnen* ist eine Plattform zur Online-Beratung von Menschen in Wohnungsnot in Nieder-
Osterreich.

In virtuellen Beratungsraumen stehen Berater:innen in direktem und personlichem Kontakt mit den
Nutzer:innen. Verein Wohnen ermdéglicht (abhéngig vom aktuellen Angebot) den Austausch Uber
Chat, Telefonie, Videotelefonie, Sprach- und Bildnachrichten (in der Folge ,Dienste* oder ,Platt-
form*). Die Dienste werden fur Nutzer:innen tber in den jeweiligen App Stores zu beziehenden iOS-
und Android-Applikationen und als Web-Applikation (zusammen ,App“) zur Verfliigung gestellt.

Diese Datenschutzerklarung gilt ausschlie3lich fiir die Verarbeitung von Daten der Nutzer:innen, die
das Beratungsangebot Uber die Plattform in Anspruch nehmen mdéchten (in der Folge ,Sie®, ,Ihnen”
oder ,Nutzer:in“). Fir die Verarbeitung von Berater:.innen-Daten gelten gesonderte Datenschutzer-
klarungen.

Im Rahmen der Registrierung und bei der Nutzung der Dienste werden von "Wohnen' - Verein zur
Hilfestellung fir wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen, Kerensstralie 14/3,
3100 St. Polten (in der Folge auch ,Verein Wohnen*, ,wir“ oder ,uns®) personenbezogene Daten
Uber Sie und mdglicherweise dritte Personen verarbeitet. Unter personenbezogenen Daten sind
samtliche Informationen zu verstehen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natdrliche
Person beziehen. Selbstverstandlich ist uns der Schutz Ihrer Privatsphare auf3erordentlich wichtig.
Deshalb informieren wir Sie mit den nachstehenden Informationen dartiber, welche Ihrer personen-
bezogenen Daten wir verarbeiten, wenn Sie die Dienste nutzen, und wie wir mit diesen Daten um-
gehen. Dartber hinaus unterrichten wir Sie Uiber die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Da-
ten und welche Rechte Sie im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung haben.

Die Beratungsraume der ,Verein Wohnen“ App sind stets verschllsselt. Dritte, auch Auftragsver-
arbeiter, kbnnen daher keine Kenntnis von Beratungsinhalten erlangen und nicht auf diese zu-

greifen.

Sie kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit in Inrem Konto (erreichbar tber die Schaltflache
rechts oben innerhalb der App) aufrufen.
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2. WER IST VERANTWORTLICH FUR DIE DATENVERARBEITUNG?

Verantwortlicher der Datenverarbeitung gemaf Artikel 4 Ziffer 7 Datenschutzgrundverordnung
(,DSGVO") ist

'Wohnen' - Verein zur Hilfestellung fiir wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Men-
schen

KerensstraRe 14/3, 3100 St. Polten
02742/47076

office@vereinwohnen.at

(in der Folge auch ,Verein Wohnen®, ,wir“ oder ,uns®)
Unsere Datenschutzverantwortliche ist
Mag. FH Ingrid Neuhauser, Kerensstral3e 14/3, 3100 St. Polten

Bei Fragen zum Datenschutz oder zur Ausiibung lhrer Rechte (siehe Punkt 8. unten) kontaktieren
Sie bitte unsere Datenschutzverantwortliche unter der angegebenen Anschrift oder per E-Mail unter
datenschutz@vereinwohnen.at.

3. WELCHE DATEN WERDEN VON IHNEN VERARBEITET?

3.1 Informationen, die beim Download erhoben werden

Beim Download der App werden bestimmte erforderliche Informationen an den von lhnen ausge-
wahlten App Store (z.B. Google Play oder Apple App Store) Gbermittelt, insbesondere konnen dabei
der Nutzer:innen-Name, die E-Mail-Adresse, die ID lhres Accounts, der Zeitpunkt des Downloads,
Zahlungsinformationen sowie die individuelle Geratekennziffer verarbeitet werden. Die Verarbeitung
dieser Daten erfolgt ausschlief3lich durch den jeweiligen App Store und liegt auRerhalb unseres Ein-
flussbereiches. Naher Informationen zu dieser Datenverarbeitung erhalten Sie daher in der Daten-
schutzerklarung des jeweiligen App Store Betreibers.

3.2 Informationen, die automatisch erhoben werden

Im Rahmen lhrer Nutzung der App erheben wir bestimmte Daten automatisch, die fir die Nutzung
der App erforderlich sind. Hierzu gehdren: IP-Adresse, Version lhres Betriebssystems, Browser,
Sprache, Endgerat, Zieladresse, Ausgangsdomain und Zeitpunkt des Zugriffs (,Log Daten®).

Wir verarbeiten diese Daten, (1) um lhnen die Plattform und die damit verbundenen Funktionen zur

Verfligung zu stellen, (2) die Funktionen und Leistungsmerkmale der App zu verbessern und
(3) Missbrauch sowie Fehlfunktionen vorzubeugen und zu beseitigen.
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Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein berechtigtes Interesse gemaf
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, die Funktionsfahigkeit und den fehlerfreien
Betrieb der App zu gewahrleisten und einen markt- und interessengerechten Dienst anbieten zu
kénnen. Dies umfasst insbesondere die Optimierung der App in Bezug auf die System-Performance
und Benutzerfreundlichkeit, die Bereitstellung von nitzlichen Informationen tber unsere Dienste so-
wie um die Sicherheit und Stabilitat der App zu erhéhen und Angriffe und Missbrauch erkennen und
verfolgen zu kdnnen.

Log-Daten werden grundsétzlich nicht an verantwortliche Dritte weitergegeben (mit Ausnahme etwa
der zustandigen Behdrden, Rechtsvertreter:innen und Versicherungen im Falle des Missbrauchs der
App oder Browser-Applikation). Zur Verarbeitung werden allerdings Auftragsverarbeiter herangezo-
gen (siehe dazu im Detail Punkt 5.5.).

Diese Daten werden fir die Dauer von 90 Tagen gespeichert.

3.3 Daten zur Erstellung eines Nutzer:innen-Kontos (Registrierung) und Anmeldung

Wenn Sie ein Nutzer:innen-Konto (in der Folge auch kurz ,Konto®) erstellen, verwenden wir Ihre E-
Mail-Adresse, um lhnen einen Aktivierungslink samt Einmal-Code sowie allenfalls ein Erinnerungs-
E-Mail (siehe unten Punkt 3.7.) zuzusenden. Diese E-Mail-Adresse wird auch bendtigt, um Ihnen ein
Konto zuordnen und Anfragen zur Rucksetzung lhres Passwortes nachgehen zu kénnen. Mdéglich-
erweise ist zur Prifung der Nutzungsberechtigung zudem ein Zugangscode einzugeben. In der
Folge erheben wir von Ihnen Vorname, Nachname, Geschlecht, Geburtsdatum, Postleitzahl sowie
Passwort und ordnen Ihnen eine individuelle Nutzer:innen-ID zu. Diese Pflichtangaben sind fir die
Registrierung und Nutzung der Dienste erforderlich. Wenn Sie diese Daten nicht angeben, kénnen
Sie kein Konto erstellen und die Dienste nicht nutzen. Dartber hinaus kdnnen Sie freiwillige Angaben
im Rahmen der Registrierung machen, wie etwa ein Foto hochladen. (Alles zusammen ,Anmelde-
daten®).

Das (verschlisselt und getrennt gespeicherte) Passwort wird bendtigt, um Ihnen den Zugang zu
Ihrem Nutzer:innen-Account gewéahren zu kdnnen. Das Geburtsdatum ist notwendig, um sicherzu-
stellen, dass Sie das fur die Nutzung notwendige Alter von Uber 18 Jahren erreichen. Die ibrigen
Angaben ermdglichen Berater:innen eine personliche Ansprache.

Die Anmeldedaten werden daher von uns verarbeitet und verwendet, um lhnen (1) einen sicheren
Zugang zu den Diensten zu ermdglichen, (2) die Nutzungsbedingungen der App sowie alle damit
verbundenen Rechte und Pflichten durchzusetzen und (3) um mit Ihnen in Kontakt zu treten und um
Ihnen technische oder rechtliche Hinweise, Updates, Sicherheitsmeldungen oder andere Nachrich-
ten, die etwa die Verwaltung des Nutzer:innen-Accounts betreffen, zusenden zu kénnen.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass (1) die Verarbeitung zur Durchfiihrung vor-
vertraglicher Ma3nahmen und/oder fir die Erfullung des Nutzungsvertrags zwischen lhnen und uns
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gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO erforderlich ist, und/oder (2) wir (und Sie) ein be-
rechtigtes Interesse gemaf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, die Funktionsfa-
higkeit und den fehlerfreien Betrieb der App zu gewahrleisten.

3.4 Daten im Rahmen der allgemeinen Nutzung der Plattform

Wenn Sie im Rahmen der Plattform eine neue Beratung initiieren und eine Beratungsvereinbarung
abschliel3en verarbeiten wir dazu lhre E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname, Geschlecht, Geburts-
datum und Postleitzahl. Dartiber hinaus wird jeder Beratung eine individuelle Fallnummer (,Bera-
tungs-ID“) und das Datum des Abschlusses der Beratungsvereinbarung zugeordnet.

Die App erfordert dartber hinaus folgende Berechtigungen:

¢ Internetzugriff: Dieser wird bendtigt, um auf die App und die Dienste zugreifen zu kénnen.

o Kamerazugriff: Dieser wird bendétigt, damit Sie — sofern gewiinscht — ein Profil-Foto anfertigen
und hochladen kdnnen sowie im Rahmen der Verarbeitung durch Berater:innen zur Ermaogli-
chung der Videoberatung (sofern angeboten) oder zur Anfertigung und Ubermittlung von Auf-
nahmen an Berater:innen.

e Mikrofonzugriff: Dieser wird im Rahmen der Verarbeitung durch Berater:innen zur Ermdglichung
der allenfalls angebotenen Telefon- oder Videoberatung oder dem Senden von Sprachnachrich-
ten bendotigt.

o Dateizugriff: Dieser wird im Rahmen der Verarbeitung durch Berater:innen zur Erméglichung der
Ubermittlung von Dokumenten/Dateien an Berater:innen benotigt.

e Benachrichtigungszugriff: Dieser wird benétigt, um Ihnen — entsprechend lhren Einstellungen —
Benachrichtigungen innerhalb der App (sog. ,Push-Nachrichten®) zusenden zu kénnen.

Wir bendétigen diese Daten zum Abschluss der Beratungsvereinbarung und somit zur Erbringung
unserer Beratungsleistungen. Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass sie zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaZnahmen und/oder fur die Erfiillung des Nutzungsvertrages so-
wie der Beratungsvereinbarung zwischen lhnen und uns gemaf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
b) DSGVO erforderlich ist.

3.5 Beratungsinhalte; potenzielle Verarbeitung von Gesundheitsdaten

Im Falle einer erfolgreichen Vermittlung verarbeiten wir dariiber hinaus die jeweiligen Beratungsin-
halte, also insbesondere die genauen Umstande lhrer Situation, Ihres Unterstiitzungsbedarfs sowie
die erteilten Handlungs- bzw. MalRBnahmenempfehlungen. Dabei kann es sich — abhangig vom Ein-
zelfall — auch um besondere Kategorien personenbezogener Daten gemal} Artikel 9 DSGVO (vor-
mals ,sensible“ Daten) handeln (das sind etwa Daten zu Gesundheit, rassischer und ethnischer
Herkunft, politischer Meinung, religioser oder weltanschaulicher Uberzeugung oder zum Sexualle-
ben bzw. der sexuellen Orientierung). Um daher eine Beratung vermitteln zu kénnen, bendtigen wir
Ilhre ausdrickliche Einwilligung geman Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a) DSGVO zur Verarbeitung
dieser Informationen.
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Weiters verarbeiten wir sogenannte ,Timestamps®. Timestamps dokumentieren, wann bestimmte
Aktionen gesetzt wurden und umfassen hier alle Aktionen in der App, beispielsweise den Zeitpunkt
der Anfrage eines Beratungsraumes, den letzten Besuch des Beratungsraumes, den Zeitpunkt der
Versendung von Nachrichten, die Gesamtanzahl der Nachrichten, dass eine oder mehrere Nach-
richten ungelesen sind, den Beratungsstatus (Stadium der Anfrage, der Zuordnung zu einem/einer
Berater:in, der aufrechten Beratung, des Abschlusses der Beratung und der SchlieBung des Bera-
tungsraumes), die Zeitpunkte der Benutzung von Action-Buttons (z.B. Versenden von Terminvor-
schlagen) sowie die Zeitpunkte der Antwort durch den/die Nutzer:in, die Ergebnisse der Berater:in-
nen-Beurteilung (Smilies, Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung, Inhalt des optionalen freien
Textfeldes) und den Zeitpunkt des letzten Logins. Timestamps umfassen jedoch niemals Inhaltsda-
ten der Beratungen, daher insbesondere keine Beratungsinhalte. Auch diese Timestamps sind je-
doch potenziell als besondere Kategorie personenbezogener Daten gemaR Artikel 9 DSGVO zu
qualifizieren.

Um den Vertrag ordnungsgemal, insbesondere nach den geforderten Qualitdtsstandards erfillen
zu kénnen, sowie um generell ein hohes Qualitatsniveau sicherstellen zu kénnen, ist die Erhebung
der Reaktionszeiten der Berater:innen sowie der generellen Beratungsqualitat unerlasslich. Uber-
dies werden einige dieser Informationen zur Erkennung und Verfolgung von Missbrauch und Angrif-
fen auf die Plattform bendtigt. Zur Erbringung unserer Dienste und somit zur Vertragserfullung ist
die Verarbeitung der Timestamps sohin unbedingt erforderlich. Auch dazu bendétigen wir jedoch lhre
ausdrickliche Einwilligung gemaf Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a) DSGVO.

Mit dem Setzen des Hakchens zur Zustimmung zur Verarbeitung von Gesundheitsdaten im
Zuge der Registrierung willigen Sie ausdrucklich in die vorgenannte Verarbeitung (potenziell)
besonderer Kategorien personenbezogener Daten gemaf Artikel 9 DSGVO ein.

Diese Datenverarbeitung ist somit dadurch gerechtfertigt, dass Sie geman Artikel 9 Absatz 2 Buch-
stabe a) DSGVO in die Verarbeitung der genannten personenbezogenen Daten ausdriicklich einge-
willigt haben. Ohne diese Einwilligung ist eine Bereitstellung der Dienste nicht méglich. Ihre Einwil-
ligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, allerdings ist eine weitere Ver-
mittlung zu Beratungen in der Folge nicht mehr mdglich.

Die Verarbeitung (potenzieller) besonderer Kategorien personenbezogener Daten von Dritten (z.B.
Familienangehorige), deren Einwilligung nicht eingeholt werden kann, ist dadurch gerechtfertigt,
dass sie gemanR Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe h) DSGVO fir die Betreuung im Sozialbereich erfor-
derlich ist.

Diese Daten werden analog zu dementsprechenden gesetzlichen Bestimmungen (insbesondere

Psychologengesetz 2013, Gesundheits- und Krankenpflegegesetz oder Psychotherapiegesetz) fur
zehn Jahre aufbewabhrt.
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3.6 Kontakt

Wenn Sie uns per Kontaktformular, E-Mail oder in anderer Form kontaktieren, verarbeiten wir lhre
Angaben aus dem Formular bzw. der Nachricht zur Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von
Anschlussfragen.

Wir kontaktieren Sie zudem, wenn dies aufgrund besonderer Umstéande notwendig ist, etwa bei Feh-
lern der App, der Nichtverfigbarkeit der Plattform oder wenn die Leistungserbringung durch Bera-
ter:innen (vorribergehend) nicht moglich ist.

Wir kbnnen Sie Uberdies zu Umfragezwecken, etwa zur freiwilligen Bewertung unserer Leistungen,
kontaktieren oder um Sie zu freiwilligen wissenschaftlichen Evaluierungen einzuladen.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass (1) die Verarbeitung zur Durchfihrung vor-
vertraglicher Ma3nahmen und/oder fur die Erfillung des Nutzungsvertrags zwischen lhnen und uns
gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO erforderlich ist, und/oder (2) wir (und Sie) ein be-
rechtigtes Interesse gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, Ihre Anfrage zu
bearbeiten oder Feedback zur Verbesserung der Plattform zu bekommen.

Die Daten werden so lange aufbewahrt, als zur Kommunikation mit lhnen notwendig und drei Jahre
nach Ihrem Letztkontakt geldscht. Sofern sich aus der Anfrage keine Notwendigkeit dafiir ergibt,
werden diese Daten nicht an Dritte weitergegeben.

3.7 Erinnerungs-E-Malil

Wenn Sie nach der initialen Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse die Registrierung nicht innerhalb von zwei
Werktagen abschliel3en, senden wir Ihnen eine Nachricht zur Erinnerung an diese E-Mail-Adresse
mit dem Hinweis, dass diese nach 10 Werktagen (Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage)
gel6éscht wird, wenn die Registrierung nicht bis dahin abgeschlossen wird.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass (1) die Verarbeitung zur Durchflihrung vor-
vertraglicher Ma3nahmen geman Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO erforderlich ist, und/oder
(2) wir (und Sie) ein berechtigtes Interesse geman Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran
haben, die Registrierung abzuschlieRen.

Wird die Registrierung nicht abgeschlossen, werden lhre Daten nach insgesamt 12 Werktagen
(Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage) geltscht.

3.8 Newsletter / Push-Nachrichten

Wenn Sie der Zusendung von Informations- und Werbenachrichten oder Benachrichtigungen inner-
halb der App (,Push-Naotifications® bzw. ,Push-Nachrichten®) zugestimmt haben, etwa durch Setzen
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der entsprechenden Einstellungen in lhrem Konto, werden die dafir notwendigen Daten zum Zweck
der Zusendung dieser Nachrichten verarbeitet.

Durch die Zustimmung zur Zusendung willigen Sie in die Verarbeitung Ihrer Kontaktdaten zu
diesem Zweck sowie zur Zusendung von werblichen Nachrichten gemanR Artikel 6 Ab-
satz1 Buchstabe a) DSGVO und 8§ 174 Telekommunikationsgesetz 2021 (,,TKG 2021%) aus-
drucklich ein.

Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Eine Verarbeitung
erfolgt bis zum Widerruf lhrer Einwilligung. Sie kénnen die weitere Zusendung durch Anderung der
Einstellungen in Ihrem Konto (erreichbar in der App Uber die entsprechende Schaltflache rechts
oben) oder mittels E-Mail an die unter Punkt 2. angegebene E-Mail-Adresse, Betreff ,Newsletter
abbestellen®, ablehnen.

4. WIRD IHRE APP-NUTZUNG ANALYSIERT?

Ja, zur Analyse der Nutzung der App werten wir vollstandig anonymisiert etwa aus, wann welche
Aktionen gesetzt wurden.

Zur Nachvollziehbarkeit bestimmter Fehler oder Probleme verarbeiten wir zudem bestimmte Ab-
sturz- oder Fehlerdaten, um die App verbessern zu kdnnen. Dazu verwenden wir Fehlerbenachrich-
tigungen, Fehler/Probleme Informationen, Gerét, Betriebssystem, Zeitpunkt des Auftretens des
Problems und eine eigene Fehler-ID.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein berechtigtes Interesse gemar Arti-
kel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, die Plattform zu verbessern, die Kundenfreund-
lichkeit zu erhdhen, die Funktionsfahigkeit und den fehlerfreien Betrieb der App zu gewahrleisten
und einen markt- und interessengerechten Dienst anbieten zu kdnnen. Dies umfasst insbesondere
die Optimierung der App in Bezug auf die System-Performance und Benutzerfreundlichkeit, die Be-
reitstellung von nutzlichen Informationen tber unsere Dienste sowie um die Sicherheit und Stabilitat
der App zu erhdéhen und Angriffe und Missbrauch erkennen und verfolgen zu kénnen.

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit Daten aus anderen Datenquellen wird nicht vorgenom-
men.

Diese Daten werden flr die Dauer von 90 Tagen gespeichert.

Zu Zwecken der gesamtheitlichen Analyse der App-Nutzung und zur weiteren Produktentwicklung
wird zudem taglich ein vollstandig anonymisierter Bericht einschlie3lich aller Timestamps (siehe
oben Punkt 3.5) erstellt (,Report*). Dazu werden samtliche Angaben zum Personenbezug entfernt
und auch die Nutzer:innen-1D ohne Ruckfiihrmdglichkeit in eine zuféllige Zahlenkombination umge-
wandelt.
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5. AN WEN WERDEN IHRE DATEN UBERMITTELT?

Wir geben lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter. Neben den allenfalls
bereits im Rahmen der Erlauterungen der einzelnen Verarbeitungszwecke im Einzelnen angefuhrten
Empfangern bestehen nur wenige Ausnahmen:

5.1 Fordergeber

Zum Nachweis der Leistungserbringung sowie der férderungskonformen Mittelverwendung gegen-
Uber Fordergebern kénnen im dazu notwendigen Ausmald auch personenbezogene Daten (keine
Beratungsinhalte) an Fordergeber weitergegeben werden.

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass die Verar-
beitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir geman Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe ¢) DSGVO und nationalen forderrechtlichen Vorgaben (insbesondere 88 8, 24
ARR 2014 sowie Fordergesetze und -richtlinien der Bundeslénder) unterliegen.

5.2 Verteidigung oder Verfolgung von Rechtsanspriichen

Wenn es zur Aufklarung einer rechtswidrigen bzw. missbrauchlichen Nutzung der App oder fir die
Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an die Strafverfolgungsbehor-
den oder andere Behorden sowie gegebenenfalls an geschadigte Dritte oder Rechtsberater:innen
weitergeleitet. Eine Weitergabe kann auch stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von Nutzungs-
bedingungen oder anderen Rechtsanspriichen dient. Wir sind zudem unter Umstanden gesetzlich
dazu verpflichtet, 6ffentlichen Stellen Auskunft zu erteilen. Dies sind etwa Strafverfolgungs- oder
Finanzbehdrden.

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass (1) die Ver-
arbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir gemaf Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe ¢) DSGVO und nationalen rechtlichen Vorgaben zur Weitergabe von Daten an
Strafverfolgungsbehdrden unterliegen, oder (2) wir geman Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO
ein berechtigtes Interesse daran haben, die Daten bei Vorliegen von Anhaltspunkten fir missbrauch-
liches Verhalten oder zur Durchsetzung unserer Nutzungsbedingungen, anderer Bedingungen oder
von Rechtsanspriichen an die genannten Dritten weiterzugeben.

5.3 Umstrukturierungen

Im Rahmen der Weiterentwicklung der Plattform kann es dazu kommen, dass sich die Struktur wan-
delt, etwa indem die Rechtsform ge&ndert wird, ein Verkauf, eine Umgrindung oder eine Verschmel-
zung stattfindet oder Tochtergesellschaften, Unternehmensteile oder Bestandteile gegriindet, ge-
kauft oder verkauft werden. Bei solchen Transaktionen werden die Nutzerinformationen gegebenen-
falls zusammen mit dem zu lbertragenden Teil des Unternehmens weitergegeben.
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Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein be-
rechtigtes Interesse geman Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, unsere Unterneh-
mensform den wirtschaftlichen und rechtlichen Gegebenheiten entsprechend bei Bedarf anzupas-
sen.

5.4 Produktentwicklung

Zum Zweck der Produktanalyse und -weiterentwicklung wird der anonymisierte Report (siehe oben
Punkt 4.) an die Two Next GmbH, Am Belvedere 1, 1100 Wien, Ubermittelt.

5.5 Dienstleister (Auftragsverarbeiter)

Wir ziehen zudem Dienstleister heran, die uns bei der Leistungserbringung unterstiitzen und Zugriff
auf personenbezogene Daten haben. Wir haben unsere externen Dienstleister als Auftragsverarbei-
ter geman Artikel 28 Absatz 1 DSGVO sorgfaltig ausgewahlt, Gberprifen diese regelméafiig und ha-
ben diese vertraglich verpflichtet, sdmtliche personenbezogenen Daten ausschliel3lich entsprechend
unseren Weisungen zu verarbeiten.

Im Speziellen ziehen wir zum Zweck der Zurverfligungstellung und Betrieb der App samt der Bera-
tungsraume und aller sonstigen Funktionalitdten die Two Next GmbH, Am Belvedere 1, 1100 Wien,
heran.

Die Beratungsrdume werden immer verschlisselt zur Verfigung gestellt. Der Dienstleister
hat daher unter keinen Umstanden Zugriff oder die Moglichkeit der Kenntnisnahme von Be-
ratungsinhalten.

Als technischen Dienstleister zur Bereitstellung der Ende-zu-Ende verschlisselten Videotelefonie-
funktion wird Digital Samba (Digital Samba, SL, Travessera de Gracia 98 bis 6-2, Barcelona 08012.
Spanien) herangezogen, wobei Digital Samba keine personenbezogenen Daten erhélt und auch
technisch keine Mdglichkeit der Kenntnisnahme von Videotelefonie-Inhalten hat.

5.6 Ubermittlungen in Drittlander

Uber unsere Sub-Dienstleister verarbeiten wir vereinzelt Daten auch in Staaten auRerhalb des Eu-
ropaischen Wirtschaftsraumes (,EWR®). In diesen Fallen stellen wir sicher, dass eine Datentber-
mittlung in Lander aul3erhalb des EWR nur stattfindet, soweit dies zur Erbringung unserer Dienste
erforderlich ist und dass entweder ein Angemessenheitsbeschluss geman Artikel 45 DSGVO vorliegt
(das ist gegenstandlich etwa fir die USA der Fall, sofern zusatzlich die betreffenden Unternehmen
Uber eine aufrechte Zertifizierung unter dem Data Privacy Framework, abrufbar unter
https://www.dataprivacyframework.gov/list, verfiigen) und/oder die Ubermittlung auf anderen geeig-
neten Garantien basiert (wie etwa Standardvertragsklauseln der EU-Kommission.

Eine Liste der eingesetzten Sub-Dienstleister stellen wir auf Anfrage gerne zur Verfigung.
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6. WERDEN IHRE DATEN FUR EINE AUTOMATISCHE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG GE-
NUTZT?

Nein, es besteht keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling im Sinne des
Artikel 22 DSGVO.

7. WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?

Neben den im Rahmen der Erlauterungen der einzelnen Verarbeitungszwecke im Einzelnen festge-
legten Speicher- bzw. Aufbewahrungsfristen werden Ihre Daten grundsatzlich nicht langer aufbe-
wahrt, als dies zur Erfullung unserer vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen oder zur Gel-
tendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, insbhesondere zur Abwehr all-
falliger Haftungsanspriiche, erforderlich ist.

Insbesondere werden lhre Daten nach 12 Werktagen (Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage)
geldscht, wenn die Registrierung binnen diesem Zeitraum nicht abgeschlossen ist.

Allgemein werden Ihre Daten jedoch fir die Dauer des Bestehens lhres Kontos gespeichert. Nach
der Loschung des Kontos missen wir allerdings bestimmte Daten (im Wesentlichen die unter Punkt
3.3 und 3.4 genannten Daten sowie Rahmeninformationen zu in Anspruch genommenen Beratun-
gen — allerdings ohne Inhalts- bzw. Beratungsdaten) aufgrund unternehmens- und steuerrechtlicher
Bestimmungen (88 190, 212 UGB, § 132 Abs 1 BAO), wenn dies aufgrund einer Anordnung eines
Gerichtes oder einer Verwaltungsbehodrde notwendig ist oder diese Daten zur Abwehr oder Geltend-
machung von Rechtsanspriichen erforderlich sind oder wenn an deren weiterer Speicherung ein
anderes berechtigtes Interesse Dritter oder ein berechtigtes Interesse unserseits besteht weiter auf-
bewahren. Diese Daten werden geltscht, sobald der jeweilige Aufbewahrungsgrund nicht mehr be-
steht. Fir die unter Punkt 3.3 und 3.4 genannten Daten geschieht das in der Regel zehn Jahre nach
Léschung Ihres Kontos bzw. fir Rahmeninformationen zu in Anspruch genommenen Beratungen in
der Regel zehn Jahre nach Ende der Beratung.

8. WELCHE RECHTE HABEN SIE?

Sie haben als Betroffene:r grundsatzlich jederzeit das Recht auf Auskunft tber lhre verarbeiteten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empféanger und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie das Recht auf Berichtigung, Dateniibertragung, Einschrankung der Verarbeitung sowie Sperre
oder Ldschung unrichtiger bzw. unzulassig verarbeiteter Daten.

Sie haben zudem das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widerspre-
chen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde daflr ergeben. Der Verarbeitung zu
Direktmarketingzwecken kénnen Sie unabhangig davon jederzeit und grundlos widerspre-
chen.
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Sie haben uberdies jederzeit das Recht, Ihre erteilte Einwilligung zur Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Bitte beachten Sie jedoch,
dass wir unsere Dienste in der Folge unter Umstanden nicht mehr oder nur mehr eingeschrankt zur
Verflgung stellen kénnen.

Bitte richten Sie Anfragen bezglich der Ausiibung Ihrer oben genannten Rechte sowie einen etwa-
igen Widerruf lhrer Einwilligung an unseren Datenschutzbeauftragten (Kontaktdaten siehe oben
Punkt 2.). Die Léschung lhres Kontos oder die Anderung Ihrer Anmeldedaten kénnen Sie auch ein-
fach selbst in Inrem Konto (erreichbar in der App tber die Schaltflache rechts oben) vornehmen.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen das
geltende Datenschutzrecht verstof3t oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer anderen
Weise verletzt worden sind, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbe-
horde. In Osterreich ist das die Datenschutzbehérde.

9. KANN DIESE DATENSCHUTZERKLARUNG GEANDERT WERDEN?

Ja, wir halten diese Datenschutzerklarung immer auf dem neuesten Stand. Deshalb behalten wir
uns vor, sie von Zeit zu Zeit zu &ndern und zu aktualisieren. Die aktuelle Fassung der Datenschut-
zerklarung ist stets in lhrem Konto (erreichbar in der App Uber die entsprechende Schaltflache rechts
oben) abrufbar.
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